VNITRNI PRAVIDLA ZAJISTENI SOCIALNICH SLUZEB

SKOLY SPMP MODRY KLIiC
aktualizovano k 1.1.2007

Zpracovano v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb. a Standardy kvality socialnich sluzeb

I. Obecna pravidla

a) S Vnitinimi pravidly zaji§téni socialnich sluzeb Skoly SPMP Modry kli¢ jsou seznameni jiz zajemci
o poskytnuti socialni sluzby.

b) Vnitini pravidla jsou oSetfena Smlouvou o poskytnuti socialni sluzby.

¢) Smlouva o poskytnuti socialni sluzby je platna v okamziku, kdy se jednotlivé strany, jeji i€astnici
(uzivatel, poskytovatel) shodnou na jejim obsahu, tedy na tom jaka prava a jaké povinnosti z tohoto
vztahu pro jednotlivé ucastniky vyplyvaji.

d) Vse se d¢je na zakladé dobrovolnosti.
e) Smlouvu mohou uzaviit jeding osoby, které jsou k tomu opravnény.

f) Smlouvu nemiize uzavtit uzivatel, ktery neni zptsobily k pravnim tkoniim. Smlouvu pak uzavira
zakonny zastupce nebo opatrovnik.

g) Smlouva o poskytnuti socialni sluzby se uzavira pisemné a ma tyto nalezitosti:

. oznaceni ( identifikaci ) uzivateld

. oznaceni, ¢eho se smlouva tyka

. jaka prava a povinnosti ze smlouvy t¢astnikim vznikaji
. doba platnosti smlouvy

. podpisy ucastnikd

II. Predmét smlouvy

Organizace Skola SPMP Modry kli¢ je samostatni pravnickd osoba, organizaéni jednotka
ob&anského sdruzeni ,,Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, 0.s.*

Cilovou skupinou, které je poskytovana socialni sluzba, jsou osoby s mentalnim postizenim,
poptipadé kombinovanym postizenim.

Predmétem této smlouvy je poskytnuti socialni sluzby poskytovatelem uzivateli sluzby dle vybraného
druhu socialni sluzby.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytovana prostiednictvim socialnich sluzeb poskytovatelem
respektuje zasady zachovavani lidské distojnosti osob, dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob a
individualni potieby uZivatele.

111. Druh socialni sluZzby
Skola SPMP Modry kli¢ poskytuje tyto druhy socialni sluzby: III. 1) denni stacionaf
II1. 2) tydenni stacionar
III. 3) odlehcovaci sluzba




111. 1) Rozsah poskytovani socialni sluzby - denni stacionar

Zakladni ¢innosti :

a)

b)

d)

2)

Pomoc a podpora pii zvladani béznych tkkont péce o vlastni osobu:
pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek,
pomoc pii piesunu na ltizko nebo vozik,
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
pomoc a podpora pii podavani jidla a piti.

Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pii tkonech osobni hygieny,
pomoc pii pouziti WC.

Poskytnuti stravy:
zajisténi stravy priméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
pracovné vychovna ¢innost,
nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,
vytvofeni podminek pro zajiStovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pii
dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob.

Socialné terapeutické ¢innosti:
socialn¢ terapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani
osob.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

Dalsi ¢innosti poskytované socialni sluzby (fakultativni):

a)
b)
©)
d)
e)

fyzioterapeutické sluzby,

balneoterapie,

zajmova ¢innost a volnoCasové aktivity,
dopravni sluzby,

dalsi akce.

Misto a ¢as poskytované socialni sluzby — denni stacionar

a)

b)

Misto:
objekty Skoly SPMP Modry kli¢ — Smolkova 566, 567, Praha 12, PSC 142 00
Cas poskytovani socialni sluzby:

Pondéli 7:00 — 17:00
Utery 7:00 — 17:00
Stieda 7:00 — 17:00
Ctvrtek 7:00 — 17:00
Patek 7:00 — 17:00




111. 2) Rozsah poskytovani socialni sluzby - tvdenni stacionar

Zakladni ¢innosti:

a) Poskytnuti ubytovani:
ubytovani,
uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, Zehleni.

b) Pomoc a podpora pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu:
pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek,
pomoc pii piesunu na ltizko nebo vozik,
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
pomoc a podpora pii podavani jidla a piti.

¢) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pii tkonech osobni hygieny,
pomoc pii pouziti WC.

d) Poskytnuti stravy:
zajisténi stravy primétené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani.

e) Vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti:
pracovné vychovna ¢innost,
nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,
vytvofeni podminek pro zajisStovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni.

f) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pii
dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob.

g) Socialn¢ terapeutické ¢innosti:
socialn¢ terapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani
osob.

h) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

Dalsi ¢innosti poskytované socialni sluzby (fakultativni):

a) fyzioterapeutické sluzby,

b) balneoterapie,

c) zajmova ¢innost a volnocasové aktivity,

d) dopravni sluzby,

e) dalsi akce.

Misto a ¢as poskytované socialni sluzby — tydenni stacionar
a) Misto:
objekty Skoly SPMP Modry kli¢ — Smolkova 566, 567, Praha 12, PSC 142 00
byty:  Viktorinova 1151/3, Praha 4, byt 22
Marie Cibulkové 626/4, Praha 4
Tererova 1357/10, Praha 11 — Chodov
Smolkova 566/4, Praha 12
Smolkova 567/2, Praha 12
b) Cas poskytovani socialni sluzby:
pondéli od 7:00 hod. az patek 17:00 hod.



1.

3) Rozsah poskytovani socialni sluzby — odlehéovaci sluzby

Zakladni ¢innosti:

a) Poskytnuti ubytovani:
ubytovani,
uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, Zehleni.

b) Pomoc a podpora pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu:
pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek,
pomoc pii piesunu na ltizko nebo vozik,
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
pomoc a podpora pii podavani jidla a piti.

¢) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pii tkonech osobni hygieny,
pomoc pii pouziti WC.

d) Poskytnuti stravy:
zajisténi stravy primétené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani.

e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti:
pracovné vychovna ¢innost,
nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,
vytvofeni podminek pro zajisStovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni.

f) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pti
dalsich aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob.

g) Socialn¢ terapeutické ¢innosti:
socialn¢ terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lenovani
osob.

h) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

DalSi ¢innosti poskytované socialni sluzby (fakultativni)
a) fyzioterapeutické sluzby

b) balneoterapie

c) dalsi akce

Misto a ¢as poskytované socialni sluzby — odlehcovaci sluzby
a) Misto:

objekty Skoly SPMP Modry kli¢ — Smolkova 566, 567, Praha 12, PSC 142 00
b) Cas poskytovani socialni sluzby:

patek od 17:00 hod. - pondéli do 7:00 hod.



IV. Vvse uhrady za socialni sluzby a zpusob jejiho placeni

a)

b)

2)

h)

Vyse thrady za socialni sluzby je sjednana v ramci aktualniho sazebniku ,,Vyse thrady za
socialni sluzby* (dale jen sazebnik), ktery je soucasti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
Sazebnik je rozliSen dle druhu socialni sluzby a dle stupné zavislosti uzivatele na pomoci
jiné fyzické osoby (§ 8 zakona).

Uzivatel je se sazebnikem seznamen pfed uzavienim této smlouvy.

V ptipadé upravy nebo zmén sazebniku ¢i zptisobu uhrady se poskytovatel zavazuje vcas
informovat uzivatele.

Uzivatel se zavazuje hradit pfedepsané mesi¢ni platby zalohové poskytovateli pievodem
zU¢tu na ucet nebo v hotovosti vplné vysi, a to nejpozd€ji do posledniho dne
predchazejiciho mésice s vyjimkou zalohy na mésic srpen. V pripadé ocekavané dlouhodobé
nepfitomnosti (napt. nemoc, lazné, pooperacni IéCeni, jiné) mize uzivatel zazadat pisemnou
formou o zpro$téni povinnosti platby zaloh.

Vyuctovani plateb je 3x rocné na zakladé evidence odebranych sluzeb a objednané stravy.
Vyuctovani je mozné zkontrolovat u hospodaiky poskytovatele.

Uzivatel (zastupce uzivatele) denniho stacionaie a poskytovatel se dohodli o dobrovolném
poskytnuti informace o pfiznaném stupni zavislosti uZivatele nebo o jeho zméné (je mozné
dolozit kopii rozhodnuti nebo pisemnym prohlasenim). V piipad¢, ze tato informace nebude
poskytnuta, mize dojit k rozdilnému zaclenéni vzhledem k platnému rozhodnuti.

Uzivatel tydenniho stacionafe je povinen dolozit doklad o stupni zavislosti uzivatele.
Uzivatel tydenniho stacionafe se zavazuje informovat poskytovatele o zméné stupné
zavislosti a dolozit kopii rozhodnuti neprodlené po jeho obdrzeni. Poskytovatel na zakladé
doloZzeného rozhodnuti douctuje uhradu za poskytované sluzby kdatu ptiznani
aktualizovaného stupné zavislosti a vyda novy vymér plateb.

V. Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenvch poskytovatelem pro

poskvytovani socialnich sluzeb

1. Uzivatel se zavazuje spolupracovat pii vytvaieni podminek pro poskytovani socialni sluzby timto

zpusobem:

a)

b)

©)
d)

umozni komplexni seznameni s celkovym stavem uzivatele (zdravotnim stavem, dosaZenou
urovni schopnosti a dovednosti apod.),

spolupracuje pii vyplnéni prislusnych dotaznik,

ucastni se konzultaci s odpovédnymi pracovniky piimé péce,

ucastni se schtizek uzivatelti s poskytovatelem.

2. Uzivatel nebo jeho zastupce se zavazuje dodavat vcas léky, které jsou podavany uZzivateli v
Modrém Kkli¢i, pfedavat je hlavni sestfe a zaroven je povinen oznamit jakoukoliv zménu v medikaci a dolozit
ji pisemné¢ 1ékatskou zpravou nebo pisemnym prohlasenim podepsanym zastupcem uZzivatele.

Uzivatel nebo jeho zastupce je povinen neprodlené informovat o zméné zdravotniho nebo
psychického stavu Iékaiskou zpravou, ve které budou popsany doporucené zmény v péci o uzivatele, jez ze
zmény jeho zdravotniho stavu vyplyvaji. Uzivatel nebo jeho zastupce se telefonicky spoji s hlavni sestrou a
dohodne se na osobnim ptfedani nebo zprostfedkovaném predani (prislusSnym pracovnikem piimé péce,
fidicem) pisemnych informaci.

3. Pokud neni pisemné oSetieno jinak, je zakonny zastupce nebo opatrovnik uzivatele sluzeb povinen
predavat uzivatele povéfenému pracovnikovi poskytovatele (ptislusny pracovnik piimé péce, tidi¢) osobné.
AZ od této chvile piebira poskytovatel zodpovédnost za bezpecnost uzivatele sluzeb.



V ptipadé samostatného dochazeni uzivatele do objektti poskytovani socialni sluzby bude zastupcem
uzivatele napsano prohlaseni o samostatném dochazeni uZzivatele. Poskytovatel piebira zodpovédnost od jeho
vstupu do zatizeni.

4. Uzivatel se zavazuje, Ze omluvi svou nepfitomnost do 11 hod. piedchazejiciho dne, jinak ma
poskytovatel pravo dat k thrad¢ platbu za stravu.

5. Poskytovatel se zavazuje seznamovat zastupce uzivatele s vytvorenym programem pro uzivatele
a s vysledky prace uzivatele.

6. Poskytovatel se zavazuje fadné piebirat a predavat uzivatele jeho zastupci a informovat ho o
zmén¢ zdravotniho stavu nebo o trazu uzivatele, dojde-li k nému béhem pobytu v Modrém kli¢i, a piedat
nasledné pokyny. V pifipadé nemoci nebo Urazu uzivatele zajisti poskytovatel prvni pomoc predlékaiskou a
eventualni 1ékafské oSetfeni, oznami zastupctim uZzivatele jeho stav a dohodnou se na jeho piedani do domaci
péce. Poskytovatel neni vybaven na dlouhodobégjsi pééi o nemocného uzivatele. Z domaci péce se uzivatel
vraci s potvrzenim svého 1ékate, ze netrpi klinickymi pfiznaky onemocnéni a neni infekéni. Toto potvrzeni
pii kratkodobé nemoci miize uzivatel (zastupce uZzivatele) nahradit pisemnym cestnym prohlasenim. VSechny
zmény zdravotniho stavu jsou vedeny ve zdravotnich zaznamech.

7. Poskytovatel se zavazuje brat v uvahu pfipominky a pozadavky uZzivatele (zakonného zastupce
nebo opatrovnika), jejichz realizace by mohla vést ke zlepSeni stavu uzivatele, a v ramci moznosti
poskytovatele a v souladu s vnitfnimi piedpisy je fesit.

8. Poskytovatel se zavazuje prubézné informovat zastupce uzivatele o financni situaci organizace

na schiizkach poskytovatele s uzivateli. Dale se zavazuje predlozit sazebnik pfispévkd pobiranych od
uzivatele za poskytované sluzby. Poskytovatel se zavazuje kazdoro¢né zvefejnit vyroéni zpravu.

VI Vvpovédni divody a vvpovédni lhuty

1. Ukonceni pobytu uzivatele miize dojit na zaklade:
e pisemné vypovédi smlouvy uzivatelem bez udani divodu, popt. divodem miize byt:
a) zdravotni stav uzivatele sluzby,
b) zména poskytovatele socialni sluzby,
c¢) integrace do bézného pracovniho vztahu,
d) stéhovani,
e) prevzeti uzivatele do péce rodiny, osoby blizké,
f) Gmrti uZivatele.

e pisemné vypovédi smlouvy poskytovatelem - diivodem miize byt:
a) zdravotni stav uzivatele vyzadujici Iékatrsky dohled, ktery poskytovatel jiz neni schopen
dostupnymi prostiedky zvladnout,
b) dlouhodoba neomluvena absence po dobu 1 mésice,
c) neplaceni uhrad za poskytnuti socialni sluzby poskytovateli v souhrnu za dobu tii mésica.

2. Vypovédni lhita ze strany uzivatele ¢ini 30 dni a pocind béZet prvnim dnem nasledujicim po
obdrzeni vypovédi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

3. Vypovédni lhiita ze strany poskytovatele ¢ini 60 dni a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po
obdrzeni vypovédi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.



VIL

Doba platnosti smlouvy

Smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich. Kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni. Nedilnou soucasti této smlouvy je aktualni sazebnik (viz bod ¢. IV).
Smlouva miZze byt ménéna nebo vypovézena pouze pisemné.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou seznameny s obsahem smlouvy, jejimu obsahu rozuméji a s jejim
obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Ing. Mgr. Milana Remarova
reditelka
Skola SPMP Modry kli¢



